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Sehr geehrte*r Geschaftspartnerin,

am kommenden Donnerstag haben wir eine umfangreiche
technische Umstellung auf ein neues Computer-
programm. Aus diesem Grund gibt es einige Anderungen und
Besonderheiten, uber die wir Sie nachfolgend informieren.

Ab Montag, den 13.11.23 erhalten Sie eine neue Kunden-
nummer. Sie finden diese auf allen Lieferdokumenten. Bitte
nutzten Sie ab diesem Zeitpunkt NUR noch diese Nummer.

Nachlieferungswtinsche kénnen in dieser Woche nur bis
einschlieRlich Mittwoch, den 08.11.23 bertcksichtigt werden
(Auslieferung Donnerstag, den 09.11.23).

Ab der kommenden Woche lauft wieder alles wie gewohnt.

Am Freitag arbeitet unsere Remissionsanlage aufgrund
der Umstellung nicht. Einen Teil der Gutschriften aus dieser
Woche erhalten Sie daher erst in der nachsten Wochen-
rechnung.

Die Wochenrechnung 45/2023 erhalten Sie einmalig
vorgezogen bereits am Samstag, den 11.11.23. Der Einzug
erfolgt aber wie gewohnt am Freitag der Folgewoche [17.11.23].
Ab der Wochenrechnung 46/2023 wird der Lastschriften-
einzug um einen Tag vorgezogen und erfolgt immer
donnerstags.

Unser Kundenservice ist am Freitag (10.11.23) telefonisch
nicht erreichbar — bitte kontaktieren Sie uns in dringenden
Fallen per E-Mail unter service-be@4-press.com.

In der kommenden Woche sind wir zu unseren Burozeiten
[Mo-Do von 7:00 — 15:00 und Freitag von 7:00 — 14:00]
wieder fur Sie da und alle Ablaufe sind wie gewohnt.

Wir bitten um lhr Verstandnis - Mit besten GriRen
Ihr 4APRESS-Team
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